CITTA’ METROPOLITANA DI MESSINA

V DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI

relativo al servizio di assistenza all’autonomia ed alla comunicazione
per alunni con gravi disabilita frequentanti le Scuole Supertiori del tesritorio
metropolitano

A/S82018/2019
periodo marzo-giugno (14 settimane)

Lotto A CIG 77190845A0 - lotto B CIG 7719135FB3

Scadenza bando di gara 31.01.2019

[ copiu del presente Capifolato dovra essere siglato in ogni paginu, per presa visione ed acceftaZione, dal Legale
rappresentunte della ditta partecipante ed essere ullegato al plico dei decumenti di partecipazione alle gara |



Art. 1
(Oggetty dell"appelta)}

1l presente Capitolato regola gli oneri generali e pardcolari inerenti il rapporto tra I'Amministrazione e
Pappattatore individuato in relazione alia fornitura del servizio specialistico di assistenza alPautonomia ed
alla comunicazione per gli alunni portatori di handicap grave che frequentano gli Istituti d’Istruzione Superiore
statali o patirari ricadenti nel territorio metropolitano.

Le prestazioni di servizio dovtanno essere svolte nei confronti di ciascun allievo da assistere per futti 1 giornt in
cui lo stesso frequenta Ilstituto Scolastico, nel limite max di diciotto ore settimanali secondo le esigenze
didattiche indicate da ciascuna Scuola e potranno essere svolte sia in orario antimeridiano, che in oratio
pomeridiano; altresi potranno essere effettuate anche in occasione di attivita didattiche organizzate dalla Scuola
che si svolgano al di fuori delle strutture scolastiche (gite d’istruzione, stage, laboratori, cinema, teatro, convegni,
etc.. ).

Prima dell’avvio dei servizi, Iappaltatore indica un recapito operativo nell’ambito del tetritorio i cui st
svolgeranno le activitd di servizio, presso il quale attiva un collegamento telefonico, internet e fax in funzione
permanente per tutto il periodo e I'otario di funzionamento dei servizi.

L appaltatore indica un referente dei servizi affidati, che risponda det rapport: conteattuali fra affidatario ed Ente
appaltante e che rappresent la fipura di costante riferimento per tutto quanto attiene all’organizzazione dei
servizi.

Lappaltatore s'impegna inoltre:

- ad attivare un sistema di controllo interno sullo svolgimento e sulla qualira dei servizi offertt:

i risultati di detto controllo vengono inviati periodicamente al Setvizio Politiche Sociali  dell’Ente, al fine di
elaborare 1 controlli interni di cui alla normativa vigente in materia di servizi pubblici;

- a provvedere alla rilevazione e compilazione dei dad e delle prestazioni richieste dall’ente appaltante anche su
supporti elettronici;

- a sollecitare la partecipazione dei familiati degli utenti alla gestione del servizio.

I sopgetti concorrenti, inoltre, devono :

- avere una sede operativa stabilmente funzionante nel territorio della provincia di Messina, da
dimostrare con idonea documentazione ovvero impegnarsi a costituirla entro giorni 15 dalla
aggindicazione;

- garantire la disponibilita ad avviare, anche prima della sottoscrizione del contratto, Iespleta-
mento dei servizi entro sette giorni datla richiesta dell’Ente appaltante;

Art. 2

(Norme regolatriv del servizio)

La fornitura del servizio di assistenza all’autonomia ed alla comunicazione (AAC) di cui trattasi deve essere
eseguita con l'osservanza di quanto previsto:

a) dal presente capitolato speciale d’oneri;

b) dal Codice dei Contratti D.Lgs. n. 50 del £8.4.2016 - Circ. Regle del 04.5.2016 prot. n. 86313 ¢ LR. n. 8 del
17.5.2016 - art. 24 “Modifiche alla legge regionale 12 luglio 201f, n. 12 per eftetto dell’entrata i vigore del
Dlgs del 18.4.2016 n.307;

¢) dal D. Lgs. n. 56 del 19.0:4.2017 recante Disposizioni integrative e correttive al D.Lgs 50/2016;

d) dal Codice Civile e da altre disposizioni normative emanate in matetia, pet quanto non regolato dalle norme
sopra richiamate.



Art. 3
(Requisiti di partecipazione)

Possono partecipare alla gara per Paffidamento dei servizi in oggetto gli operatori economici, singoli o
raggruppati di cui aghi artt. 45, 47 ¢ 48 del D.Lgs. n.50 del 18.4.2016 ¢ ss.mm.ii. (di seguito indicato come Codice
dei Contratti) che siano iscritti all’Albo Regionale - sez. Inabili di cui all’are. 26 della L.R. n. 22/86 od altro
registro analogo; nonché nel Registro delle Imprese tenuto dalla C.C.LA.A. della provincia in cui Pimpresa ha
sede ovvero in uno dei Registel professionali o commerciali di cui all’allegato XVI  del Codice dei Contratti
secondo le norme dello Stato di appartenenza.

Ciascun soggetto concotrente , singolo o associato (in quest’ultima ipotesi ciascun concorrente costituente il
raggruppamento o consorzio, costituito o da costituirsi) dovra dichiarare:

@) I’ assenza det motivi di esclusione di cui all’art. 80 del Codice deé Contratti ;
b) di godere del possesso dei tequisiti di cui allart. 83 del Codiee dei Contratti ed, in particolare:

- di avere eseguito, nel triennio antecedente la data di scadenza di presentazione dell’'offerta, servizi analoghi per -
un impetto non inferiore a quello a base d’asta, indicato nel bando di gara;

- di impiegare idoneo personale in modo da garantire un’ottimale qualita del servizio, impegnandosi - nei limitt
di quanto compatibile con Porganizzazione d'impresa ¢ nel rispetto det requisiti professionali degli operatori
indicati ail’art. 4 del presente capitolato — a tenere conto deghi operatori gia inseriti in precedenza nei servizi
AAC presso le varie sedi scolastiche al fine di salvaguardare i rapporto Opetatore/ alunno disabile e delle
indicazioni di ciascuna Scuola in merito alle esigenze dettate dalle diverse tipologie di handicap evidenziate nel
Piano educativo individuale (PEL};

Artd
(Requisiti dell’operatore AAC)

L' Assistente all'autonomia e comunicazione & una figura professionale prevista dalla L.104/92 art 13, con
funzioni socio-educative che affianca lo studente disabile in qualita di mediatore ¢ di facilitatore della
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comunicazione, dell'apprendimento, dell'integrazione e della relazione tra l'alunno, la famiglia, la classe ed i
docent.

In ambito scolastico tale operatore si rappotta, con fanzioni distinte, complementari e non sostitutive, con
l'insegnante di sostegno e con gli insegnanti curriculari contribuendo al raggiungimento delle finalita previste dal
P.E.L e dal Profilo dinamico funzionale delineato per clascuno studente disabile.

Si precisa al riguardo che nella Regione Siciliana il profilo di Assistente all’Autonomia ed alla Comunicazione ¢
stato definito con il D.A. n.5630 del 19.7.2017 dell’Assessore Regionale dell'Istruzione e della formazione
professionale , pubblicato in GURS n. 32 del 04.8.2017 .

Gli assistenti addetti a tale servizio devono essere in possesso di requisiti e titoli formativi e di espetienza idonei
allo svolgimento delle relative mansioni con rifertmento alla specificitd dell'handicap di ciascuno studente.

In particolare, per assistere gli studenti con disabilita neuro-psico-motorie, gli operatort devono trovarsi in una
delle seguenti condizioni formative:

a) diploma di scuola secondaria di 2° grado accompagnato da tirolo specifico di Assistente all’ Autonomia e
Comunicazione per disabili, conseguito al termine di un corso di formazione professionale di 900 ore,
riconosciuto valido dalla Regione Siciliana - Assessorato dell'Istruzione e della Formazione professionale
o ad esso equivalente per contenuti formativi;



b} laurea triennale o magistrale in materie psico-pedagogiche o affini (cioe dellarea umanistica © soclologica)
accompagnata preferibilmente da titolo specifico di Assistente all Autonomia ¢ Cotunicazione per disabili,
conseguito al termine di un corso di formazione professionale di almeno 450 ore riconoscinto valido dalla
Regione Siciliana - Assessorato dellTstruzione e della Formazione professionale o ad esso equivalente per
contenuti formativi. 11 possesso di certificata eipericiza professionate suf campo con soggetti con disabilita neuro psico
motorie potra costituire titolo preferenziale.

In particolare per Passistenza agli studenti con disabilita dello spettro autistico le suindicate condizioni
formative devono essere integrate dal possesso di specifici attestati nelle tecniche cognitivo-comportamentali
(ABA, PECS, TEACCH...) o ad essi equivalenti per contenuti formativi. Il possesso di certiffcata esperiensa
profesiionale sul campo con soggetti con disabilita dello spettro autistico potra costituire titolo preferenziale.

Per quanto concerne l'assistenza per gli studeati con disabilitd sensoriali uditive, Yoperatore dovra trovarsi in
una delle condizioni formative precedentemente indicate per i disabili neuro-psico-motorl oppure essere in
possesso dell’attestato di “Assistente alla Comunicazione scolastico™ o “Assistente alla Comunicazione scolastico
specializzato” od altra attestazione professionale inerente la L.IS. ottenuta atrraverso il superamento di corst
professionali specifici di almeno 900 ore, riconosciut dalla Regione Siciliana o ad essi equivalenti per contenud
formativi.

Sono da considerarsi validi anche i corsi finanziati ed autorizzat dalla Regione Siciliana per l'anno formativo
201372014, anche se la lozo strutturazione didattica & inferiore a 900 ore, giusta nota del Dipartimento Regionale
dell'lstruzione e della Formazione; Sard riconosciuta anche la qualifica professionale conseguita attraverso il
superamento di corsi inerenti la T.1.S organizzati da enti e/o associazioni accreditati precedentemente al 2005. 11
possesso di wrtifleata esperienza profesiionale sul campo con disabili sensoriali dell'udito potra costituite titolo
preferenziale.

Per gli studenti con disabilita sensoriali visive, 'operatore dovra trovarsi in una delle condizioni formative
precedentemente indicate per i disabili neuro-psico-motori oppure essere in possesso del Diploma di "Tecnico
qualificato per l'otientamento, l'educazione e 'assistenza al minorati della vista" {900 ore di formaziene); o
dellattestato di Istruttore di orientamento e mobilita "Operatore Tiflologo" (900 ore di formazione). Il possesso
di certificata esperienza professionale sul campa con disabili sensoriali della vista potra costituire titolo preferenziale.

Art. 5
(Consistenza ¢ durala dei servizi)

Tl servizio di assistenza all’autonomia ed alla comunicazione (AAC) & un servizio specialistico ad personan che
viene fornito al fine di favorire Vintegrazione scolastica degli studenti con disabilita neuro-psicomotorie e/o
sensoriali sia vistve che uditive,

Il servizio di assistenza per Iautonomia e la comunicazione ¢ totalmente gratuito per utenza ed € rivolto agli
alunni portatori di handicap grave con certificazione rilasciata da struttuea pubblica ai sensi della 1..104/°92,
presentata dalla famiglia alla Scuola al momento delliscrizione annuale unitamente alla richiesta del servizio.

1l servizio AAC viene erogato a ciascuno studente disabile per max 18 ore settimanali, la cui articolazione viene
stabilita dalla Scuola secondo criteri di massima funzionalita rispetto alle esigenze dello studente disabile.
Durante lo svolgimento del servizio presso la Scuola, gli assistenti dovranno essere dotati di tesserino di
riconoscimento con foto ed indicazione di nome, cognome e ditta di appartenenza.

L'affidatario deve assicurare la disponibititi di tutti gli operatori necessati all'espletamento dei servizi e garantire
altresi una reperibilita telefonica e di posta eletrronica o fax che dovrd funzionare net giorni feriali dalle ore 7,30
alle ore 15.30.

Il numero di allievi disabili destinatari dei servizi presso le Scuole ¢ indicato nella relativa tabella allegata al
presente capitolato.
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L’Ente appaltante comunichera alla ditta aggiudicataria 1 nominativi degli studentl da assistere ¢ le sedi dei plessi
scolastici dove sara svolta Pattivita, dati rispetto ai quali tutti gli operatori sono tenuti rigorosamence 2l rispetto
del segreto professionale.

La ditta aggiudicataria di ciascun lotto € jesponsabile externa del trattamento det dati personali e/o sensibili dell'urenza.
L’appaltatore dovra trasmettere al’Ente committente - non oltre gg. 15 (quindici) dall’avvio del servizio - i
Piano Organizzativo, composto da un prospetto indicante i nominativi e dati identificativi degli assistenti, degli
studenti ad essi affidat e delle relative Scuole.

Alla scadenza del contratto, su specifica richiesta della stazione appaltante, I'impresa atfidatatia rimane comunque
obbligata a proseguire il servizio in oggetro, agli stessi patti e condizioni, fino alP’espletamento della nuova gara,
ptevia determina di ulteriore impegno per affidamento e proroga.

Art. 6
(Lmparto del servizio - Elenco pregzi)

L’importo del servizio specialistico di assistenza all’autonomia ed alla comunicazione per gli alunni portatori di
handicap frequentanti gli Isttuti d’Tstruzione Superiore ricadenti nel territorio delle zone gia menzionate, per il
petiodo previsto dal bando di gara, é indicato per ciascun lotto in gara nella relativa tabella allegata che ¢ parte
integrante del presente capitolato.

Il prezzo € comprensivo di ogni onere per Pespletamento del servizio, come previsto dalie vigenti norme ¢ dal
presente capitolato.

La gestione di tutto il personale necessatio per Pespletamento ottimale del setvizio € a totale carico e
responsabilita dell’appaltatore, che dovra rewibuirlo nell’assoluto rispetto del contratti collettivi di lavoro dt
settore secondo le vigenti tabelle del Ministero per le Politiche Sociali e Lavoro.

Si precisa che il costo del lavoro del presente appalto ¢ stato calcolato con riferimento alla tabella Ministeriale del
maggio 2013 - profilo/categoria C3/D1 .

I prezzo di aggindicazione rimane fisso ed invariabile per tutta la durata delPaffidamento.

Durante la validied del contratto, Paggiudicatario non potra, quindi, sichiedere alcuna revisione dei prezzi in
quanto questo & impegnativo e vincolante nel periodo indicato nel contratto.

Rientra nella discrezionalita e responsabilita dell’appaltatore la gestione del personale assegnato ai servizi .

Non potra essere richiesto risarcimento danni in caso di ritardo nell'inizio dei servizi dovuto all’Ente appaltante.

Art. 7
(Criterd di aggindicasione)
Le offerte verranno esaminate sulla base del criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa, ai senst
dellare. 95 del Codice dei Contraiti, secondo due parametni di valutazione: qualitative ed economico.
L’apposita Commissione di aggindicazione - nominata ai sensi delle vigenti norme - procedera all'analisi delle

offerte ed allattribuzione dei punteggi.
La valutazione complessiva derivera dalla sommatoria det punteggi parziali.

GH elementi di valutazione cui saranno attributi i punteggi sono 1 seguent:

A, OFFERTA TECNICA max punti 75
B. OFFERTA ECONOMICA max punti 25
A) Offerta tecnica {Max punti 75/100)

L. Progetto di gestione Max punti 35

2. Proposta di articchimento dell’offerta Max punt 20

La Commissione di aggiudicazione procedera all'attribuzione del punteggio tenendo conto degli “ indicatort di
qualita ” riportati nella seguente Scheda di Valutazione:
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1. Progetto di gestione: L'elaborato, redatto con minimo n. 02 pagine max 04 pagine, in formato A4 carattere
12, esclusi eventuali allegati, dovra contenere il progetto analitico di programmazione, organizzazione ¢ gestione
del servizio oggetto dell'Appalto e dovra essere rigorosamente redatto secondo ordine dei paragrafi sotto
tiportatl e precisamente:

Punteggio

1.1 Conoscenza del territorio e capacita di letnura dei bisogni socialt da0all
1.2 Programmazione cd organizzazione del servizio opgetto d'appalto da0a 10
1.3 Modalita di gestione del servizio (adattabilita e flessibilita ofganizzativa) da 0a 8
1.4 Dorazione di mezzi e strument da 02 8
1.5 Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro dat a7

{es. modulistica - controllo presenze - report statistici ...)
1.6 Attivita di formazione/aggiornamento e supervisione del personale impiegato

nel progetto ¢ indicazione delle procedure interne per la valutazione dalta 7
1.7 Contenimento del turn-over degli operatori e modalira di sesttuzione del

personale da0 ab
PUNTEGGIO TOTALE INDICATORE 1 Max punti 55

2. Proposta di arricchimento delPofferta: La proposta di articchimento dell’offerta, con minimo n. 02 max
04 pagine, formato A4 carattere 12, esclusi eventuali allegati, dovra specificare:

Punteggio
2.1 Interventi migliorativi rivoiti all'utenza da( al0
2.2 Interventi migliorativi di organizzazione del servizio da0 a 10
PUNTEGGIO TOTALE INDICATORE 2 Max punti 20

B) Offerta economica

I’assegnazione del punteggio relativo al corrispettivo economico avverra proporzionalmente tra i concorrenti,
attribuendo all’offerta pitt bassa (offerta pitt vantaggiosa per 'Ente appaltante) il massimo punteggio, secondo la
seguente formula:

X=  offerta i esqme  x 23

offerta pini basia

Art. 8
(Procecura per lespletainento della gara d'appaito)

Nel giorno e nell’ora indicati dall’ Amministrazione, apposito seggio di gara isttuito ai sensi delle vigent notme
- riunito in seduta pubblica - accestera prefiminarmente la regolarita esterna dei plichi pervenuti nonché la relativa
ricezione entro i termini previsti e procederi con l'esame della docummentazione amministeativa presentata dalle
ditte partecipant.

Successivamente, la Commissione aggiudicatrice composta dal Presidente di gara e dai componefiti esperti esterni
sorteggiati dalll UREGA procedera - in seduta riservata - allesame ed alla valutazione della documenrazione
relativa allofferta tecnica.

Al termine di tali operazioni si procedera - in seduta pubblica - all’apertara delle buste contenenti offerta
economica.

Laggiundicazione del servizio verra disposta in favore del concorrente primo classificato anche nel caso in cui sia
stata presentata o sia timasta in gara una sola otferta valida, purché giudicata congrua e conveniente per Ente.




Art. 9
(Stipula del contratio)

La stipula del contratto aved luogo dopo leffettuazione degli adempimenti propedeutici previsti dalla vigente
normativa in matetia di contratti pubblict.

Art. 10
(1 icende soggettive inerenti [appaltatore indidents sul rapporto contrattnale. Faliimenta.)

Le cessioni di azienda e gli atti di trasformazione, fusione e scissione relativi alPappaltatore non hanno
singolatmente effetto net confronii del’ Amministrazione {ino a che il cessionario, ovvero il soggetto risultante
dallavvenuta trasformazione, fusione o scissione, non abbia proceduto nei confronti di essa alle comunicazioni
previste dall’articolo 1 del D.P.C.M. 11 maggio 1991, n. 187, e non abbia documentato il possesso dei requisiti di
qualificazione previsti dal D.Lgs. n. 163/2006. 2. Nel sessanta {60) giorni successivi Amministrazione pud
opporsi al subentro del nuovo soggetto nella titolasita del contratto, con effetti risolutivi sulla situazione in
essere, laddove, in relazione alle comunicazioni di cui al comma 1, non risultino sussistere 1 requisiti di cui
allarticolo 10-sexies della legge 31 maggio 1965, n. 575, e successive modificazioni.

Ferme restando le ulteriori previsioni legislative vigenti in tema di prevenzione della delinquenza di tipo mafioso
e di altre gravi forme di manifestazione di peticolosita sociale, decorsi i sessanta (60) giorni di cui al comma 2
senza che sia intervenuta opposizione, gli attt di cui al comma 1 producono, nei confronti dell’ Ammingsteazione,
tutti gli effetti loro attribuiti dalla legge.

Il fallimento dell'appaltatore comporta, at sensi dell'art. 81, comma 2 del RD. 16 marzo 1942, n. 267, lo
scioglimmento in forza di legge del contratto di appalto o def vincolo giuridico sorto a seguito dell’aggiudicazione.
Qualota Pappaliatore sia una ditta individuale, nel caso di morte, interdizione o inabilitazione del titolare, &
facolti dell’ Amministrazione proseguire il contratto con 1 suoi eredi o aventi causa ovvero recedere dal contratto.
Qualora Pappaltatore sia un Raggruppamento di Imprese, in caso di fallimento dell'impresa mandataria o, se
trattasi di impresa individuale, in caso di morte, interdizione o inahilitazione del titolare, ' Amministrazione ha la
facolea di proseguire il contratto con altra impresa del gruppo o altra, in possesso dei prescritti requisiti di
idoneita, entrata nel gruppo in dipendenza di una delle cause predette, che sia designata mandararia, ovvero di
recedere dal contratto. In caso di fallimento di un’impresa mandante o, se trateasi di impresa individuale, in caso
di motte, interdizione o inabilitazione del titolare, impresa mandatatia, qualora non indichi altra impresa
subentrante in possesso del prescriti requisiti di idoneita, ¢ tenuta all’esecuzione del servizio/fornitura
direttamente o a mezzo delle altre imprese mandanti,

Art. 11
(Obblight dell’ Appaltatore - preserizioni)

L'appaltatore deve assicurare la reperibilita telefonica, di posta elettronica anche pec o fax che dovra funzionare
nei giorni feriali dalle ore 7,30 alle ore 15.30.

1l personale in ferie, malattia, permesso, assente o comunque nofl in grado di essere puntualmente in servizio,
dovra essere tempestivamente sostituito in modo da non provocare carenze, inadempienze © danni al buon
Funzionamento del servizio.

I affidatatio & tenuto a cotmunicare, entro il tempo massimo di 3 (tre) giorni, Peventuale sospensione del servizio
a qualche utente segnalandone i motivi all’Ente Appaltante.

Laffidatario si impegna ad impiegare personale di buona condotra morale e civile che abbia un contegno
riguardoso e corretto net rignardi degli allievi.

I’ Amministrazione ha facolta di richiedere Pavvicendamento o la sostimzione di quell’operatore che ritenessc
non idoneo allo svolgimento della mansione, per motivi di comprovaia gravith da comunicatsi in via riservata al
Legale Rappresentante dell’affidatario.



[affidatario del servizio disciplinato dal presente capitolato speciale d’oneri & obbligato:

- per quanto concerne il personale da utilizzare - nei limiri di quanto compatibile con Porganizzazione d’impresa
e nel rispetto dei requisiti professionali indicati nel presente capitolato speciale d’oneri dell’appalto — a tenere
conto degli operatori gia impegnati degli operatoti gia impegnati in precedenza nei servizi AAC presso le varie
sedi scolastiche, avendo rignardo prioritariamente delle indicazioni di ctascuna Scuola in merito alle esigenze delle
diverse tipologic di handicap evidenziate nel Piano Educativo individuale (PEL};

- a potre in essere, con tempestivita, ogni adempimento prescritto dall’ Amministeazione appaltante, conseguen-
temente alla rilevazione di inefficienze od inadempienze del servizio;

- ad assumere in proptio ogni responsabilita in caso di infortuni o di danni arrecati eventualmente a persone o
cose tanto dell’ Amministrazione che di terzi, a causa di manchevolezze o trascuratezze neli’esecuzione delie
ptestazioni oggetto del presente capitolato;

- ad ottemperare a tutti gl obblighi verso i dipendenti in conformita a quanto previsto dalle disposizioni legisla-
tive e regolamentari vigend in materia di lavoro e di assicurazioni sociali assumendo a suo carico tutti ghi onert
relativi; )

- ad attuare nei confronti dei dipendenti, impegnati nelle prestazioni disciphinate dal presente capitolato,
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro vigenti ;

- a corrispondere ai lavoratori fa retribuzione alle scadenze previste dal CCNL vigente, osservando tale
adempitnento a prescindere dalavvenuta corresponsione delle spettanze det pagamenti da parte dell’ente
appaltante;

- a fornire le prestazioni oggetto deil’appalto anche in pendenza della sottoscrizione del contratto.
E' fatto espresso divieto, a pena di nullita, di cedere o subappaltare i servizi oggetto del presente contratto.
Art. 12
(Verifiche ¢ Controili)

L’ Amministrazione procede periodicamente a verifiche e controlli sul servizio acquisito nellambito del presente
appalo.

Le attivita di verifica del servizio sono volte ad accertare che le prestazioni contrattuali vengano eseguite a regola
d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in conformird ¢ nel rispetto delle condizioni, modalita, termini ¢
presctizioni del contratto, nonché nel rispetto delle eventuali leggi di settore.

Le verifiche ed i controlli vengono effettuar, direttamente od indirettamente, dal competente ufficio del’Ente
appaltante, con la collaborazione della Scuola interessata, previa comunicazione alla ditta.

I controlli sono effettuati in particolare sul rispetto degli assetti organizzativi del servizio, delle prestaziont
concordate e dei livelli di resa del servizio.

L Ente appaltante pud altresi effettuare anche verifiche sulla soddisfazione degli utenti del servizio appaltato o
affidato; altresi puo realizzare, anche con la collaborazione dellappaltatore, veritiche funzionali sul servizio
appaltato, al fine di rilevarne Ueffettivo impatto sul contesto socio-economico di riferimento.

Art. 13
(Lnadempiznze dell2<\ppaltatore, penalitd, esecisione in daiii)

Qualora 'Appaltatore non adempia, in futto o in patte, ai propti obblighi contrattuali e per gii stessi sia rlevata
Petfettiva inadempienza in base alla procedura disciplinata dai successivi commi da 2 a 4, PAmministrazione
applica specifiche penali, mediante addebito di una somma determinata nella misura pari al doppio det danno
conseguente all'irregolarita/inadempienza relativa a quanto contrattualmente previsto, valutata dall’ Amministra-



zione stessa di volta in volta e comunque definita per un valore relativo non superiore al 20% del valore
complessivo del contratto.

La rilevazione degli inadempimenti pud aversi, da parte dell’ Amminsstrazione:

) nellambito delle atdvita di verifica e di controllo sulla regolare esecuzione dell’appalto, disciplinate dal
precedente articolo;

b a seguito di verifiche specifiche, condotte sulla base di segnalazioni prodotte da soggetti fruitori del servizio
oggetto del presente appalto/ contratro;

¢) a seguito di reclami circostanziati, formulati per iscritto da soggetti fruitori del servizio oggetto del presente
appalto/contratto.

Ad insindacabile giudizio dell’ente appaltante si applicheranno le seguenti penalita:
a) mancata sostituzione, prolungata, di operatort: penalita di € 100,00 per oghl evento contestato;
b) comprovati disservizi segnalati da utenii e/o Dirigenti scolastici, in ragione della qualita del setvizio:
penalitd di € 100,00 per ogni evento contestato.

La contestazione dell’inadempienza viene immediatamente comunicata via mail e Pappaltatore avra facolta d
presentare le proptie controdeduzioni entro e non oltre 3 (tre) giorni dalla comunicazione della contestazione
ricevuta dal® Amministrazione.

In caso di mancata presentazione o di mancato accoglimento delle controdeduzioni ' Amtninistrazione procedera
alla notifica della contestazione mediante Pec o Raccomandata AR e all’applicazione delle penali indeviduate al
precedente cotnma.

I’Ufficio dell’Ente appaltante addetto al controllo riferisce tempestivamente al Responsabile del procedimento mn
merito agli eventuali ritardi nellesecuzione rispetto alle prescrizioni contrattali. Qualora i ritardo
nell’adempimento determini un importo massimo della penale superiore al 20% dell'importo contrattuale i
responsabile del procedimento propone al Dirigente la tisoluzione del contratto per grave inadempimento. Sono
in ogni caso fatte salve le possibilita, per PAmministrazione, di accertare ¢ chiedete ristoro, anche in via
giudiziale, allappaltatore per maggiort danni dallo stesso causati mediante inadempimenti, nonché di risolvere il
contratto per accertata graviti degli inadempimenti, come previsto dal successivo articolo 17,

Per il tisarcimento dei danni ed il pagamento di penali, "Amministrazione pué rivalessi, mediante trattenute, sugli
eventuali crediti dellappaltatore ovvero, in mancanza, sul deposito cauzionale, che dovra, in tal caso, essere
immediatamente reintegrato.

Art, 14
(Obblighi assicurativi ¢ previdenzialz)

L’affidatario si impegna ad osservare la normativa vigente relativamente agli obblighi assicurativi, previdenziali e
assistenziali. I’Ente appaltante rimane esentato da ogni responsabilita dertvante dalleventaale mancato rispetto
degli obblighi previst nei confronti delle unita lavorative impiegate dall’affidatario.

E posto a carico dell’appaltatore ogni onere assicurativo e previdenziale tiguardante gli operatori impiegati
nell’esecuzione del presente contratto.

E obbligo dell’appaltatore stipulare specifica polizza assicurativa per responsabiliti civile (R.C.), comprensiva
della Responsabilita Civile Verso Terzi (R.C.V.T), con esclusivo riferimento al servizio in questone, con
massimale per sinistro non inferiore ad € 3.000.000,00 e con validita non inferiore alla durata dellPappalto.

In alternativa alla stipulazione della polizza di cui al precedente comma 2, il prestatore di servizio potra
dimostrare Pesistenza di una polizza R.C., gia attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella
specifica ove comungque risuld espressamente la copettura petr questo appalto.

L’affidatario dovra applicare, nei confronti del personale, tutte le norme contenute nei congratti collertivi di
lavoro vigenti nel periodo contrattuale.



Art. 15
(Canzione Provvisoria)

Per partecipare alla gara relativa al presente Capitolato speciale d’onerd, ogni concotrente dovra previamente
costituire presso la Tesoreria del’Ente appaltante il deposito cauzionale nella misura del 2 % dell'importo a base
d'asta del servizio, cosi come determinato nel bando, IVA esclusa; ovvero costituire cauzione i MEzzo
fidejussione bancaria o assicurativa ai sensi dell'act. 93 del Codice dei Contrarti. Qualora la ditta sia in possesso di
Certificazione di qualitd, prevista dal predetto articolo, potra fruire delle riduzioni previste per legge.

I depositi cauzionali provvisori verranno restimiti  subito dopo lavvenuta assegnazione dell'appalto  ai
concotrenti che non risultassero aggiudicatari,

Art. 16
{Cansdone definitiva)

A garanzia dell'esatro adempimento di tutti gli obblighi derivanti dal contratto, 'affidatatio € tenuto a presentare,
prima della stipulazione del contratto, un deposito cauzionale definitivo at sensi dellart. 103 del Codice def
Contratti, a mezzo di regolare polizza fideiussoria bancaria o assicurativa.

Art. 17
(Fatture ¢ pagameirii)

Il pagamento delle spettanze allaffidatario sara effettuato con cadenza mensile a conclusione del relativo
petiodo di servizio effettuato, previa acquisizione da parte dei dirigenti scolastici delle attestazioni del regolare
servizio svolto ed a seguito del’emissione da parte della ditta affidararia della relativa fattura elettronica.

I’ Ente appaltante, provvedera ad acquisire il DURC on-line e disporra il pagamento entro i termini di legge. In
caso di DURC negativo si procedera at sensi della Legge 98/2013. L’Amministrazione si riserva altresi di
chiedere l'esibizione di qualunque altra documentazione ritenuta necessaria.

1 pagamenti saranno disposd nel rispetto della normativa sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla L.
136/2000 e ss.mm.ii.

Art, 18
(Spese contrattnali ¢ speve di prbblicazione del bando di gara)
La ditta affidataria dovea rimborsare alla stazione Appaltante, entro 60 gg. dalla data di aggiudica-zione della gara,
le spese da quest’ultima sostenute per la pubblicazione obbligatoria dell’ Avviso/ Estratto del bando di gara, ai
sensi delle vigent norme.

Altresi sono a carico dell’affidatario tutte le imposte e tasse ¢ le spese relative e conseguenti alla stipulazione del
contratto, nessuna esclusa o eccettuata, comprese quelle relative alla sua registrazione.
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Art. 19

(Documenti da allegare al contiatio)

Fanno parte integrante del contratto i documenti tecnici sotto elencati:

i, il presente capitolato speciale d’oneri;
2. Pofferta dell’affidatario;
3. il verbale di gara di proposta di aggiudicazione sotto riserva di legge.

Art. 20

(Cantse di risolnzione del contratto. Procedura per la risolusgone del contratto)

Le parti convengono che, oltre a quanto geneticamente previsto dall’art. 1453 del codice civile per i casi di
inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione del contratto per
inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del codice civile le seguenti ipotest:

a)

in caso di cancellazione delPaggindicatario dal rispettivo Albo Regionale ovvero, perdita dei requisiti
previsti dal bando di gara;

messa in liquidazione dellaggiudicatario;

abbandono dellappalto, salvo che per forza maggiore;

per motivi di pubblico interesse;

inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata applicazione dei contratti
collettivi di lavoro,

interruzione non motivata del servizio;

subappalto del servizio.

I’ Amministrazione inoltre pud ritenere risolto il contratto nei seguenti casi:

- in caso di frode, grave negligenza, contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e condizioni
contrattualy;

- reiterati comportamenti che giustifichino Papplicazione di una penale e che si vetifichino piu di
tre volte per la medesima ipotesi di inadempimento;

- reiterati inadempimenti rispetto agli obblighi del contratto che si verifichine per pin di tre volte
e siano precedud da comunicazione scritta;

_ inosservanza delle direttive dell’ Amministrazione in sede di avvio dell’esecuzione del contratto;

- inosservanza, da parte dell’appaltatore, degli obblighi previsti daila normativa vigente in materia
di lavoro e di sicurezza nei confronti dei dipendenti impegnati nelPappalto;

- ripetute segnalazioni di inefficienza del servizio da parte dei fruitori del servizio;

- nei casi di subappalto del contratto;

- nel caso di condanna pet un delitto che comporti Fincapacita di contrarre con laPA,;

- qualora il legale rappresentante o uno dei dirigenti dellimpresa aggiudicataria siano rinviati
a giudizio per favoreggiamento nell’ambito di procedimenti relativi a reatl di criminalita
organizzata;

- in tuttt gli altri casi previsti daght articoli del presente capitolato e dal bando di para.

In ognuna delle ipotesi sopta previste, ’Amministrazione non compensera le prestazioni non escguite ovvero
non eseguite conformemente a quanto prescritto dal presente capitolato, salvo il diritto del risarcimento di
maggiori danni.

La risoluzione del contratto avverra previa noftificazione scritta, con titte le conseguenze di legge che la
risoluzione comporta, ivi compresa la facolta di affidare Pappalto ai terzi in danno all'aggiudicatario ¢ salva
Papplicazione delle penali prescritte.

In caso di inadempienza dell’ ente appaltante s1 applicano le disposizioni del codice civile in materia vigend,

In sede di liquidazione finale delle prestazioni dell’appalto risolto, ¢ determinato Ionere da porre a carico
del’Appaltatore inadempiente in relazione alla maggiore spesa sostenuta per affidare ad altra impresa le
prestazioni residue, ove Amministrazione non si sia avvalsa della facolta di interpellare i soggetti posti nelle

successive posizioni della graduatoria di aggiudicazione.



Are. 21
(Revessa unilaterale dell Amministrazioie)

[’ Amministrazione si riserva ia facoled di recedere unilateralmente dal contratto, ai sensi dell'art. 1671 del codice
civile, in qualunque tempo e fino al termine del servizio,
Tl recesso & esercitato per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a mezzo di lettera raccomandata con
avviso i ricevimento.
Tl recesso non pud avere effetto prima che siano decorsi quindici (15) giotni dal ricevimento della comunicazione
di cut al precedente comma 2.
Qualora PAmministrazione si avvalga deila facolth di recesso unilaterale, essa si obbliga a pagare alVappaltatore
ur’indenniti corrispondente a quanto appresso indicato:
- prestazioni gia eseguite dallappaltatore al momento in cui viene comunicato Uatto di recesso,

cosi come attestate dal verbale di vetifica redatto dal¥ Amministrazione;
- spese sostenute dall’appaltatore;
_ un decimo delfimporto del servizio non eseguito calcolato sulla differenza tra limporto del  quattro quinti
(4/5) del prezzo contrattuale e Pammontate netto delte prestazioni eseguite.

Art, 22
(Classola di rinvio)
Per quanto non disciplinato, indicato ¢ precisato nel presente capitolato a fini di repolazione dei rapporti tra le
quanto non Cleclp A, € precisato net b P B FAppOri o
parti e dei rispettivi obblighi od onert, I Amministrazione e Pappaltatore fanno riferimento alle disposiziont del

codice civile e di altre leggi vigenti per la disciplina di aspetti generali in materia di contratti, nonché alle
disposizioni di leggi e regolament vigenti specificamente deputati a disciplinare i contratti pubblici.

Art, 23
(Controversig)

Qualsiasi controversia che dovesse insorgere in ordine al contratto, tra I’ Amministrazione appaltante ¢
Paffidatario, sara risolta, per competenza, dell' Autorita giudiziaria ordinaria (Foro di Messina),

Messina, 20 dicembre 2018

Il Responsabile del Procedimento
fto Dottssa Irene Calabrd
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ZONE 4 - 5 (Lotto A)
Importo servizio Assistenza Autonomia e Comunicazione
periodo marzo/giugno '19 n. 14 settimane A/S 2018/2019

Servizio Assistenza Autonomia e Comunicazione

N. alunni da assistere Zona 4= 27 144
Zona5= 117
Prezzo assistente (€/ora) 3 20,00
di cui manodopera € 19,15
di cui oneri sicurezza 3 0,02
Costo settimanale assistente per ore 18 I I £ 360,00
di cui manodopera £ 344,70
di cui oneri sicurezza 3 0,36
Costo assistente per settimane 14 I [ € 5.040,00
di cui manodopera £ 4.825,80
di cui oneri sicurezza € 5,04
Costo totale assistenti 144 ‘ | € 725.760,00
di cui manodopera € 694.915,20
di cui oneri sicurezza € 725,76
IMPORTO A BASE D'ASTA | l € 725.760,00
di cui manodopera £ 694.915,20
di cui oneri sicurezza 3 725,76
VA 5% € 36.288,00
IMPORTO TOTALE € 762.048,00

A%



LOTTOA

Zona 4 AAC
"pugliatti" - Taormina 10
"pugliatti® - Furci Siculo 5
“Trimarchi” - S.Teresa Riva 5
"Caminiti" - Giardini Naxos 1
nCaminiti” - Francavilia Sicilia 2
"Caminiti” - Letojanni 1
“Radice” - Bronte (CT} 2
*Chinnici" - Nicolosi {CT} 1
TOTALE ZONA 4 27
Zonab AAC
"Minutoli” 8
"Cuppari” &
"Quasimodo” i1
"erona Trento” 7
"Majorana Marconi" 2
"La Farina" 2
"Rasile" 24
" Ainis" 15
"Antonello” 34
"Bisazza" 2
"Jaci” 5 -
"Maurolico” 1
"Caio Duilio" 2
1i7

TOTALE ZONA 5




ZONE 1-2 -3 (Lotto B)
Importo servizio Assistenza Autonomia e Comunicazione
periodo marzo/giugno '19 n. 14 settimane A/S 2018/2019

Servizio Assistenza Autonomia e Comunicazione

Zonal= 37
N. alunni da assistere Zonals= 78
Zona3d= 30
Prezzo assistente (€/ora) € 20,00
di cui manodopera € 19,15
di cui oneri sicurezza € 0,02
Costo settimanale assistente per ore 18 | t £ 360,00
di cui manodopera £ 344,70
di cui oneri sicurezza £ 0,36
Costo assistente per settimane 14 I l € 5.040,00
di cui mancdopera 3 4.825,80
di cui oneri sicurezza 3 5,04
Costo totale assistenti 145 I ] € 730.800,00
di cui manodopera € - 699.741,00
di cui oneri sicurezza £ 730,80
IMPORTO A BASE D'ASTA | | € 730.800,00
di cui manodopera £ 699.741,00
di cui oneri sicurezza € 730,80
IVA 5% € 36.540,00
IMPORTO TOTALE € 767.340,00

A5



LOTTOB

Zonal AAC

"Manzoni” - Mistretta 4
"Manzoni" - Caronia 5
"Manzoni" - §.5tefano Camastra 5
“Tomasi di Lampedusa” - S.Agata M. 10
"Tomasi di Lampedusa" - Tortorici 3
"Esposito” - 5.5tefano Camastra 3
"Seiascia" - ¢/da Muti - S.Agata M. 2
“Seiascia” - ¢fda Cannamelata - S. Agata ML . - . 1
"S.Michele" - 5. Agata M. 1
"Torricelli" - S. Agata M. 1
"Athena" - S, Agata M. 2

TOTALE ZONA 1 37

Zona 2 AAC

"L eanti" Ferrari - Barcellona P.G. 7
"Piccolo™ IPAA e Artistico - Capo d'Orlando 6
“piccolo” LS - Capo d'Orlando 5
"Medi" LSL - Barcellona P.G. 2
“Medi" Liceo Scienze Umane - Castroreale 1
"Borghese" ITCG - Patii 10
“Faranda” IPAA - Patti 6
"Faranda" IPIA - Patti 5
"Copernico" - Barcellona P.G. 4
"Fermi" - Barcellona P.G. 6
"Fermi" - Barcellona P.G. SERALE 2
"Fermi" - S. Venera - Barceflona P.G. 3
"Merendino™ - Capo d'Orlando 4
“Merendino" - Brolo 8




"Merendino" - Naso 2
"y Emanuele NI" - Patti &
Paritario - Terme Vigliatore 1

TOTALE ZONA 2 78

Zona 3 AAC
"Ferrari" - Milazzo 5
"Ferraris" - Pace del Mela 4
*Galileo Galilei® {Maurolico) 1
"Guttuso" Via XX Luglio - Milazzo 4
“Guttuso" Via Gramsci - Milazzo 1
"Guttuso" Via Risorgimento - Milazzo 7
"Impaliomeni" - Milazzo 2
"Leonardo da Vinci® - Milazzo 5
"Majorana” - Milazzo i
TOTALE ZONA 3 30




